说明:选择题可多选。
1．GB/T19001-2015标准中持续改进活动包括（ ）。
A：改进产品和服务以满足要求
B：纠正、预防或减少不利影响
[bookmark: _GoBack]C：改进质量管理体系的绩效和有效性
D：以上全部
▼
1．GB/T19001-2015标准中持续改进活动包括（D）
2．关于质量管理体系评价的说法正确的是（ ）。
A：应评价质量管理体系的绩效
B：应评价质量管理体系有效性
C：质量管理体系评价的结果应保持形成文件的信息
D：以上都对
▼
2．关于质量管理体系评价的说法正确的是（D）
3．监视顾客关于组织是否满足其要求的感受的方法包括（ ）。
A：顾客会晤 B：顾客赞扬
C：担保索赔 D：以上全是
▼
3．监视顾客关于组织是否满足其要求的感受的方法包括（D ）。
4．审核方案（ ）。
A：是针对特定时间段所策划并具有特定目的的一组（一次或多次）审核安排
B：就是对审核进行策划后形成的文件
C：是审核检查方案
D：是审核计划
▼
4．审核方案(A)。
5．GB/T19001-2015标准要求最高管理者应按策划的时间间隔评审质量管理体系，以确保其持续的（ ）。
A：符合性、实施性和有效性
B：符合性、充分性和有效性
C：适宜性、充分性和有效性
D：适宜性、实施性和有效性
▼
GB/T19001-2015标准要求最高管理者应按策划的时间间隔评审质量管理体系，以确保其持续的( C )。
6．依据GB/T19001-2015标准，不合格输出的控制适用于（ ）。
A：产品交付前发生不合格品
B：产品交付之后发现的不合格产品
C：在服务提供期间或之后发现的不合格服务
D：以上都是
▼
6．依据GB/T19001-2015标准，不合格输出的控制适用于（D）
7．依据GB/T19001-2015标准8.5.1条款，以下哪种说法错误？（ ）
A：监视和测量主要是对过程的监视和测量，对产品的监视和测量不在本条款
B：为过程的运行提供适宜的基础设施和环境
C：配备具备能力的人员，包括所要求的资格
D：采取措施防止人为错误
▼
7．依据GB/T19001-2015标准8.5.1条款，以下哪种说法错误？（A）
8．有关于生产和服务提供过程的确认，说法正确的是（ ）。
A：若输出结果不能由后续的监视或测量加以验证，应对这类生产和服务提供过程
B：过程确认的目的是确认实现策划结果的能力进行确认
C：应定期再确认
D：以上都对
▼
8．有关于生产和服务提供过程的确认，说法正确的是（D）
9．依据GB/T19001-2015标准8.5.2，以下说法正确的是（ ）。
A：应对的有产品作好标识，以免混淆
B：在生产和服务提供的全过程，应标识产品的监视和测量状态
C：应控制所有产品的唯一性标识
D：以上都对
▼
9．依据GB/T19001-2015标准8.5.2，以下说法正确的是（B）
10．根据GB/T19001-2015，设计和开发评审的目的是（ ）。
A：确定设计和开发的职责和权限
B：评价设计和开发结果满足要求的能力
C：确保设计和开发的输出满足输入的要求
D：确保质量管理体系的完整性
▼
10．根据GB/T19001-2015，设计和开发评审的目的是(B )。
11．以下哪些可以作为改进活动的示例？（ ）
A：纠正 B：纠正措施 C：突变 D：监视和测量
▼
11．以下哪些可以作为改进活动的示例？（ABC）
12．关于纠正措施，说法正确的是（ ）。
A：可以不考虑不合格造成的影响，采取相同程度的纠正措施
B：应评审采取的纠正措施的有效性
C：采取纠正措施可能导致更新策划期间确定的风险和机遇
D：应保留不合格的性质以及随后所采取的措施的形成文件的信息
▼
12．关于纠正措施，说法正确的是（BCD）
13．策划监视、测量、分析和评价时应确定（ ）。
A：监视和测量的对象 B：监视、测量、分析和评价方法
C：监视和测量的时机 D：分析和评价监视和测量结果的时机
▼
13．策划监视、测量、分析和评价时应确定（ABCD）
14．策划、制定、实施和保持审核方案时应考虑（ ）。
A：有关过程的重要性 B：对组织产生影响的变化
C：以往的审核结果 D：审核员不能来自外部
▼
14．策划、制定、实施和保持审核方案时应考虑（ABC）
15．管理评审应（ ）。
A：按规定的时间间隔进行
B：按策划的时间间隔进行
C：评价质量管理体系的持续适宜性、充分性、有效性
D：进行各部门的绩效考核
▼
15．管理评审应( BC )。
16．关于管理评审，正确的是（ ）。
A：由最高管理者组织进行
B：保留管理评审的结果的形成文件信息
C：将导致管理体系发生变化
D：目的是确保其持续的保持适宜性、充分性和有效性，并与组织的战略方向一致
▼
16．关于管理评审，正确的是（ABCD）
17．组织应保留关于不合格的形成文件的信息包括（ ）。
A：不合格的描述 B：所采取措施
C：让步的信息 D：处置不合格的授权信息
▼
17．组织应保留关于不合格的形成文件的信息包括（ABCD）
18．对顾客提供的图样和产品使用规范，应采取以下（ ）方法进行控制。
A：7.5.3 B：8.2.3 C：8.2.1 D：8.5.3
▼
18．对顾客提供的图样和产品使用规范，应采取以下(ACD)方法进行控制。
19．顾客或外部供方的财产，可以包括（ ）。
A：材料、零部件、工具和设备 B：顾客的场所
C：知识产权 D：个人信息
▼
19．顾客或外部供方的财产，可以包括（ABCD）
20．交付后活动可包括（ ）。
A：担保条款规定的措施 B：合同义务(例如，维护服务)
C：附加服务(例如，回收或最终处置) D：合同评审
▼
20．交付后活动可包括(ABC )。
21．以下哪些不是改进活动的示例？（ ）
A：纠正 B：监视顾客满意度 C：突变 D：创新和重组
▼
21．以下哪些不是改进活动的示例？（B）
22．以下不属于质量管理体系评价方法的是（ ）。
A：内部审核 B：自我评定 C：管理评审 D：绩效考核
▼
22．以下不属于质量管理体系评价方法的是（ D ）。
23．关于分析和评价的说法正确的是（ ）。
A：分析和评价的输入来自监视和测量的输出
B：分析和评价的结果可能发现改进的需求或机会
C：进行数据分析应考虑使用统计技术
D：以上都对
▼
23．关于分析和评价的说法正确的是（D）
24．管理评审应由（ ）。
A：负有决策职责的董事长领导进行 B：质量经理负责领导和组织实施
C：最高管理者领导进行 D：以上均可
▼
24．管理评审应由( C )。
25．根据GB/T19001-2015标准8.4.2条款的要求，组织应确定必要的验证或其他活动，以确保（ ）。
A：采购的产品价格最优 B：采购产品到货及时
C：外部提供的过程、产品和服务满足要求 D：以上都对
▼
25．根据GB/T19001-2015标准8.4.2条款的要求，组织应确定必要的验证或其他活动，以确保( C )。
26．在确定不合格输出的控制的适当措施时，应考虑（ ）。
A：不合格的性质 B：不合格对产品和服务的影响
C：A+B D：A或B
▼
26．在确定不合格输出的控制的适当措施时，应考虑（C）
27．依据GB/T19001-2015标准8.5.1条款，适用时，应获取的形成文件的信息包括（ ）。
A：生产的产品、提供的服务的特征 B：进行的活动的特征
C：拟获得的结果 D：以上全部
▼
27．依据GB/T19001-2015标准8.5.1条款，适用时，应获取的形成文件的信息包括（D）
28．依据GB/T19001-2015标准8.5.1的要求（ ）是需要进行确认的过程。
A：在产品使用或服务已交付之后问题才显现的过程
B：生产和服务提供过程
C：特殊过程
D：生产和服务提供过程的输出不能由后续的监视或测量加以验证的过程
▼
28．依据GB/T19001-2015标准8.5.1的要求( D )是需要进行确认的过程。
29．顾客提供的财产可以是（ ）。
A：来料加工的原材料、半成品 B：顾客委托运输的货物
C：顾客提供的设备、知识产权 D：以上都是
▼
29．顾客提供的财产可以是( D )。
30．防护涉及的对象是（ ）。
A：成品 B：半成品 C：原材料 D：以上全部
▼
30．防护涉及的对象是( D )。
31．以下哪些属于针对不合格采取纠正措施的要求？（ ）
A：评审所采取的纠正措施的有效性 B：对不合格做出应对
C：评价是否需要采取措施 D：实施纠正措施
▼
31．以下哪些属于针对不合格采取纠正措施的要求？（ACD）
32．评价纠正措施的需求时，需要实施哪些活动？（ ）
A：评审和分析不合格 B：确定发生潜在不合格的可能性
C：确定不合格的原因 D：确定是否存在或可能发生类似的不合格
▼
32．评价纠正措施的需求时，需要实施哪些活动？（ACD）
33．监视顾客感受的方法包括（ ）。
A：顾客调查表 B：顾客对交付产品或服务的反馈
C：经销商报告 D：对销售合同的评审
▼
33．监视顾客感受的方法包括（ABC）
34．审核方案包括以下哪些内容？（ ）
A：频次 B：方法 C：审核范围 D：审核报告
▼
34．审核方案包括以下哪些内容？（ABD）
35．管理评审的输入应包括（ ）。
A：有关质量管理体系绩效和有效性的信息 B：内外部情况的变化
C：资源的需求 D：以往管理评审的跟踪措施
▼
35．管理评审的输入应包括( ABD )。
36．在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应（ ）。
A：得到有关授权人员的批准 B：适用时得到顾客批准
C：得到最高领导同意 D：得到放行产品或交付服务人员的同意
▼
36．在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应( AB )。
37．关于产品和服务的验证，以下说法正确的是（ ）。
A：在生产和服务提供的每个阶段都应有相应的验证活动
B：按照策划的安排，在适当阶段时行验证
C：在最终阶段应进行验证
D：有可能在生产过程的中间阶段进行验证
▼
37．关于产品和服务的验证，以下说法正确的是（BD）
38．以下哪些是顾客财产? （ ）
A：组织按顾客的要求，从顾客指定的某钢材厂购买的原材料
B：顾客提供的用于加工产品的模具
C：宾馆服务台保管的顾客的贵重物品
D：某加工厂为加工顾客产品而购买的零部件
▼
38．以下哪些是顾客财产? ( BC )
39．以下属于GB/T19001-2015标准8.4控制范围的是（ ）。
A：采购原材料 B：OEM生产
C：生产过程外包 D：由同一母公司下属的兄弟公司协作
▼
39．以下属于GB/T19001-2015标准8.4控制范围的是（ABCD）
40．若顾客或外部供方的财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，组织应（ ）。
A：向顾客或外部供方报告 B：赔偿
C：保留相关形成文件的信息 D：采取纠正措施
▼
40．若顾客或外部供方的财产发生丢失、损坏或发现不适用情况，组织应（AC）
41．以下哪些不属于针对不合格采取纠正措施的要求？（ ）
A：评审所采取的纠正措施的有效性 B：对不合格做出应对
C：评价是否需要采取措施 D：实施纠正措施
▼
41．以下哪些不属于针对不合格采取纠正措施的要求？（B）
42．关于顾客满意监视的说法正确的是（ ）。
A：组织可考虑自身的需求，确定是否对顾客满意进行监视
B：组织应确定顾客满意信息的获取、监视和评审方法
C：对顾客满意的监视应采用顾客调查表的方式
D：以上都对
▼
42．关于顾客满意监视的说法正确的是（B）
43．以下哪些属于分析和评价的内容？（ ）
A：质量管理体系的绩效和有效性
B：策划是否得到有效实施
C：针对风险和机遇所采取措施的有效性
D：以上都是
▼
43．以下哪些属于分析和评价的内容？（D）
44．在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应（ ）。
A：得到有关授权人员的批准 B：适用时，经顾客批准
C：A或B D：A+B
▼
44．在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应( D )。
45．管理评审的时间安排适当的是（ ）。
A：每年进行 B：在外部审核前进行
C：固定的时间 D：按照策划的时间间隔进行
▼
45．管理评审的时间安排适当的是（D）
46．依据GB/T19001-2015标准，以下哪种说法是错误的？（ ）
A：从事生产和服务提供活动的人员应是能够胜任的
B：组织应对每个生产和服务提供过程进行确认
C：应为生产和服务提供过程提供必要的资源
D：应对生产和服务提供过程实施监视和测量
▼
46．依据GB/T19001-2015标准，以下哪种说法是错误的？( B )
47．以下描述正确的是（ ）。
A：不合格输出不能交付使用
B：不合格输出得到纠正后应再次验证是否满足要求
C：不合格输出控制不包括交付使用后才发现的产品不合格
D：以上全部
▼
47．以下描述正确的是(B )。
48．顾客财产不包括（ ）。
A：顾客的知识产权
B：顾客指定采购的配套件
C：顾客的个人信息
D：顾客提供的原材料
▼
48．顾客财产不包括( B )。
49．产品标识的目的是（ ）。
A：防止不同产品的混淆 B：防止不同状态产品的误用
C：追回紧急放行的产品 D：防止使用不合格产品
▼
49．产品标识的目的是(A )。
50．依据GB/T19001-2015标准8.5.6，以下正确的是（ ）。
A：生产和服务提供的更改控制的目的是确保稳定地符合要求
B：应对生产和服务提供的更改进行必要的评审和控制
C：应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施
D：以上都对
▼
50．依据GB/T19001-2015标准8.5.6，以下正确的是（D）
51．以下属于对不合格做出应对的方法有（ ）。
A：采取措施予以控制 B：纠正
C：纠正措施 D：处置产生的后果
▼
51．以下属于对不合格做出应对的方法有（ABD）
52．应利用分析结果评价（ ）。
A：顾客满意程度 B：产品和服务的符合性
C：资源提供的充分性 D：外部供方的绩效
▼
52．应利用分析结果评价（ABCD）
53．根据GB/T19001-2015标准8.7以下哪些信息应保留形成文件的信息？（ ）
A：不合格的性质
B：不合格的应对
C：不合格的纠正措施
D：纠正措施的结果
▼
53．根据GB/T19001-2015标准8.7以下哪些信息应保留形成文件的信息？（ABCD）
54．关于内部审核，以下正确的是（ ）。
A：每次审核应覆盖所有部门和场所
B：审核员不能审核自己的工作
C：审核中发现不合格，应及时采取必要的纠正和纠正措施
D：审核的结果应报告给相关管理部门
▼
54．关于内部审核，以下正确的是（BCD）
55．对产品的监视和测量，特殊情况下在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应（ ）。
A：最高管理者批准 B：有关授权人批准
C：适用时经顾客批准 D：以上都可以
▼
55．对产品的监视和测量，特殊情况下在策划的安排已圆满完成之前，放行产品和交付服务应( BC )。
56．管理评审的输入应包括（ ）。
A：有关质量管理体系绩效和有效性的信息
B：资源的充分性
C：应对风险和机遇所采取措施的有效性
D：改进的机会
▼
56．管理评审的输入应包括(ABC )。
57．质量管理体系规定需控制的顾客财产可以包括（ ）。
A：纳税人申报的税务登记信息
B：客户提供的包装箱
C：顾客提供的加工图纸
D：在客户指定的供方采购的原料
▼
57．质量管理体系规定需控制的顾客财产可以包括( ABC )。
58．依据GB/T19001-2015标准，以下哪些是正确的?（ ）
A：不允许使用或交付不合格品
B：识别和控制不合格品是为了防止其非预期的使用或交付
C：根据不合格品的性质和影响，可以采取不同的处置方法
D：得到授权人员批准，适用时得到顾客批准，所有不合格品都可以让步使用、放行或接收
▼
58．依据GB/T19001-2015标准，以下哪些是正确的?( BC )
59．在确定对外部供方的控制类型和程度时，组织应（ ）。
A：确保外部提供的过程保持在其质量管理体系的控制之中
B：规定对外部供方的控制及其输出结果的控制
C：考虑外部提供的过程、产品和服务对组织稳定地提供满足顾客要求和适用的法律法规要求的能力的潜在影响
D：确定必要的验证或其他活动，以确保外部提供的过程、产品和服务满足要求
▼
59．在确定对外部供方的控制类型和程度时，组织应（ABCD）
60．GB/T19001-2015标准8.5.4中的“防护”包括（ ）。
A：污染控制 B：保护 C：储存 D：包装
▼
60． GB/T19001-2015标准8.5.4中的“防护”包括( ABCD )。

